Polityka Prywatnosci Medicover sp. z 0. o.

Poufnos¢ danych i ochrona prywatnosci uzytkownikow Serwisu MediClub stanowi dla nas kwestie
priorytetowg. W zwigzku z tym, w trosce o bezpieczenstwo Twoich danych oraz respektujgc obowigzujgce
przepisy prawa, w Medicover sp. z 0.0. ustanowiono polityke okreslajacg zasady dotyczace sposobu
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci Serwisu MediClub (dalej ,Polityka Prywatnosci”) ma na celu objasnienie, jak
postepujemy z informacjami dotyczacymi Ciebie. Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszej Polityce maja
nastepujace znaczenie:

e dane osobowe - w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé;

e przetwarzanie - w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych Iub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

e RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

e Administrator - w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO oznacza administratora danych, a wiec podmiot,
ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.
llekro¢ w niniejszej Polityce mowa o Administratorze rozumie sie przez to Medicover sp. z 0.0., ktéra
samodzielnie decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych;

e Serwis - strona internetowa - prowadzona przez Medicover sp. z 0.0. dostepna pod adresem
www.mediclub.pl poprzez, ktéra mozna zarejestrowa¢ Konto w Serwisie MediClub i korzysta¢ z
Ustugi elektronicznej, zgodnie z Regulaminem.

e Regulamin - regulamin serwisu MediClub dostepny pod adresem www.mediclub.pl

Jezeli chcesz poznac szczegdty pozyskiwania i wykorzystywania przez nas Twoich danych osobowych,
zachecamy do zapoznania sie z niniejszym dokumentem Polityki Prywatnosci.

Wszelkie pojecia zawarte w niniejszej Polityce Prywatnosci nalezy rozumiec zgodnie z Regulaminem.

JAKIE DANE MOZEMY PRZETWARZAC?

Zakres danych osobowych, jakie bedziemy przetwarzac¢, moze by¢ rézny w zaleznosci od ustugi, z jakiej
korzystasz. Paristwa dane osobowe mozemy pozyskac¢ w nastepujacy sposéb:
e podczas korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, za posrednictwem Serwisu oraz
podczas nawigzywania kontaktu z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w Serwisie:
Aby skorzystac¢ z niektérych funkcjonalnosci oferowanych przez nasze serwisy, bedziesz musiat by¢
zalogowany lub zarejestrowany.
Niektére funkcjonalnosci i ustugi nie wymagajg logowania, niemniej jednak dostep do nich jest
mozliwy po przestaniu odpowiednich formularzy.
Mozemy réwniez uzyska¢ Twoje dane gdy bedziesz sie z nami kontaktowat, za pomoca danych
kontaktowych podanych w serwisie.
e automatycznie, podczas korzystania przez Ciebie z Serwisu:
Podczas Twojej wizyty na naszych stronach internetowych i korzystania z Serwisu automatycznie
zbierane sa dane dotyczace Twojej wizyty i aktywnosci, w szczegdélnosci Twdj adres IP, nazwa




domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Wiecej informacji w czesci poswieconej plikom
cookie (zob. Polityka Cookies Medicover).

W ramach dziatan podejmowanych poza Serwisem moze réwniez przetwarzac inne dane osobowe dotyczace
Ciebie. Ponizej przedstawiamy linki zawierajgce szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania Twoich
danych przez Medicover Sp. z 0.0.:

Przetwarzanie danych osobowych przez Medicover Sp. z 0.0. na portalach spotecznosciowych:
e Facebook

e Instagram

e Linkedin

o Twitter

e Youtube

Przetwarzanie danych osobowych przez Medicover Sp. z 0.0. w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych i opieka medyczna.

Przetwarzanie danych osobowych przez Medicover Sp. z 0.0. w zwigzku z prowadzeniem serwisu Ranking
Lekarzy:

a) przetwarzanie danych osobowych lekarza
b) przetwarzanie danych osobowych pacjenta

Przetwarzanie danych osobowych przez Medicover Sp. z 0.0. w zwigzku z prowadzeniem serwisu Medicover
Dieta

Przetwarzanie danych osobowych przez Medicover Sp. z 0.0. w zwigzku z dziataniami rekrutacyjnymi.

Przetwarzanie danych osobowych przez Medicover Sp. z 0.0. w zwiazku z dziataniami marketingowymi i
prowadzonym kontaktem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Medicover sp. z 0.0. w zwigzku z prowadzong wspétpraca
biznesowa.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH SERWISU

§ 1. Administrator danych i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem Twoich danych osobowych pozyskiwanych w ramach rejestracji i korzystania (jako cztonek
MediClub) z Serwisu jest Medicover sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 00-807, al. Jerozolimskie 96 (dalej jako:
Medicover).
Mozesz sie z nami skontaktowac:

e listownie na adres: Dziat Obstugi Klienta, Medicover Sp. z o. o, Al. Jerozolimskie 96, 00-807

Warszawa

e przez formularz kontaktowy na stronie www.medicover.pl

e przez e-mail: dok@medicover.pl

e telefonicznie: 500 900 500

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz sie kontaktowa¢ w nastepujacy sposéb:

e listownie, na adres: D4 Inspektor Ochrony Danych
Medicover Sp. z o.0.
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Al. Jerozolimskie 96
00-807 Warszawa
e przez adres e-mail: @ |OD@medicover.pl

Funkcje Inspektora Ochrony Danych petni p. Monika Sobczyk.

§ 2. Jakie dane pozyskujemy i jak je wykorzystujemy?

Za kazdym razem, gdy poprosimy o podanie jakichkolwiek danych osobowych, poinformujemy Cie doktadnie
o warunkach ich przetwarzania.

Dotyczace Ciebie dane osobowe mozemy zbiera¢ za pomoca formularzy czy w zwigzku z funkcjonowaniem
Twojego konta w serwisie. Twoje dane osobowe mozemy réwniez uzyskacd, jezeli napiszesz do nas lub
zadzwonisz wykorzystujac dane kontaktowe podane w serwisie lub w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Twoje dane mogg by¢ wykorzystywane przez Medicover miedzy innymi w nastepujgcych celach:

zawarcia umowy o S$wiadczenie ustugi elektronicznej (rejestracja Konta w Serwisie MediClub
(podstawa - art. 6 ust. 1 lit. b) ROD);

Rejestracja Konta nastepuje w sposdb automatyczny, co stanowi podejmowanie decyzji w sposéb
catkowicie zautomatyzowany w rozumieniu art. 22 ust. 2 lit. a) RODO przez dostawce Serwisu.
Wskazana decyzja podejmowania jest wytacznie w oparciu o podanie prawidtowych danych
rejestracyjnych.

korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng ((podstawa - art. 6 ust. 1 lit. b) ROD) na ktéra
zgodnie z Regulaminem sktada sie:
a) Przegladanie tresci Serwisu;
b) Rejestracja Konta;
c) Logowanie do Konta;
d) Reset hasta do Konta;
e) Przegladanie i zmiana elementdw Konta, w tym profilu Uzytkownika (w zakresie wskazanym na
Koncie Uzytkownika);
f)  Przegladanie tresci Platformy jako Zarejestrowany Uzytkownik;
g) Mozliwosc¢ ztozenia Zamowienia w ramach Umowy odptatnej jako Zarejestrowany Uzytkownik
bez koniecznosci podawania wszystkich danych w toku procesu zakupowego;
h) Mozliwos¢ dodawania (na Koncie) danych innych oséb w celu utatwienia sktadania Zamowienia
w Sklepie Internetowym na rzecz tych oséb;
i)  Przegladanie (na Koncie) historii i statusu ztozonych Zamédwien;
j)  Mozliwos¢ usuniecia Konta (wypowiedzenia Umowy o Ustuge elektroniczng);
k) Mozliwos¢ otrzymywania powiadomien (drogg wiadomosci e-mail lub SMS, komunikatow na
stronie internetowej lub w przegladarce — tzw. Web Push) dotyczacych Benefitow a takze
powiadomien, ktérych celem jest podnoszenie Swiadomosci w zakresie dbania o zdrowie.

w przypadku korzystania przez Ciebie z ustug $wiadczonych odptatnie lub finansowanych ze srodkéw
publicznych w ramach refundacji, w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Medicover,
w tym wynikajgcych z ustaw rachunkowych i podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w
zwiagzku z brzmieniem tych ustaw, przez okres wynikajacy z przepiséw w nich zawartych;

udzielenia odpowiedzi na zapytanie skierowane przez Ciebie zapytanie do Medicover w tym w
zakresie reklamacji zgtoszonej zgodnie z Regulaminem - w oparciu o konieczno$¢ realizacji naszego
prawnie uzasadnionego interesu w postaci udzielenia odpowiedzi na skierowane do nas zapytanie, a
wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do czasu udzielenia odpowiedzi na to zapytanie lub do
czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych;
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e komunikacji z Tobg, w tym za pomocga technologii webpush - w oparciu o koniecznos¢ realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu w postaci nawigzania i podtrzymania komunikacji z Toba
jako naszym klientem lub uzytkownikiem naszych serwisow, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, przy czym z uwagi na konieczno$¢ wykorzystania technologii Cookies dla poprawnego
funkcjonowania tej mozliwosci komunikacji z Toba, zgodnie z art. 173 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, potrzebujemy dodatkowej zgody na wykorzystanie technologii Cookies. Dane w
tym celu mozemy przetwarza¢ do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub do czasu
wycofania zgody na wykorzystanie technologii Cookies (sprawdz nasza Polityke Cookies Medicover);

e prowadzenia marketingu produktéw i ustug wtasnych - na podstawie realizacji naszych prawnie
uzasadnionych intereséw w postaci prowadzenia dziatan z zakresu marketingu bezposredniego
produktéw i ustug wtasnych, a wiec art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przy czym zgodnie z przepisami art. 10
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne
potrzebujemy dodatkowej zgody na wykorzystanie podanych kanatéw komunikacji w celu
prowadzenia dziatan marketingowych. Dane w tym celu mozemy przetwarza¢ do czasu zgtoszenia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub do czasu wycofania zgody na otrzymywanie materiatow
marketingowo-informacyjnych drogg elektroniczna (od komunikacji marketingowej nalezy odréznic¢
przekazywanie powiadomien dotyczacych Benefitow zgodnie z Regulaminem - obowigzek umowny
Dostawcy ustugi / w kazdej chwili mozna zrezygnowac z otrzymywania powiadomien usuwajac konto
w Serwisie MediClub tj. konczac umowe o korzystanie z Serwisu).

e dotworzenia statystyk oraz zestawien, ktére beda stuzy¢ poprawie skutecznosci prowadzonych przez
nas dziatan marketingowych i budowie strategii biznesowej - w zdecydowanej wiekszosci takie
statystyki tworzone sg w oparciu o dane nieosobowe lub dane zanonimizowane. W przypadku, gdy
do tego celu bedg wykorzystywane dane osobowe, ich przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu
o koniecznos¢ realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu w postaci prowadzenia dziatan
analitycznych i statystycznych majacych na celu nasz rozwdj, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych.

Twoje dane moga by¢ rowniez przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami mogacymi wyniknaé w zwiazku z korzystaniem z ustug Swiadczonych przez Medicover. W takim
przypadku Twoje dane bedg wykorzystywane w oparciu o konieczno$¢ realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Medicover w postaci zabezpieczenia roszczen, a wiec na podstawie art. éust. 1 lit. f) RODO, przez
czas przewidziany przepisami prawa dotyczacymi przedawnienia roszczen. Po tym okresie Twoje dane zostang
bezpowrotnie usuniete z bazy danych Medicover.

W przypadku podania przez Uzytkownika Serwisu danych innej osoby (np. w celu zaméwienia produktu lub
ustugi) wskazane dane sg przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. uzasadniony interes
Administratora. W tym przypadku Uzytkownik powinien sie upewnic (przed podaniem danych innej osoby), ze
jest to zgodne z jej wola.

§ 3. Kto moze mie¢ dostep do Painstwa danych?

Twoje dane moga by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym, w zakresie niezbednym do realizacji powyzej
wskazanych celéw ich przetwarzania. S to podmioty wspdtpracujace z Medicover, tj. kancelarie prawne,
podatkowe, podmioty $wiadczace ustugi windykacyjne oraz podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Medicover
na podstawie odrebnie zawartych uméw powierzenia (np. hostingodawca, podmioty zapewniajace obstuge IT,
obstuge ksiegowa).

Odbiorca danych mogga by¢ takze:

e wybrani przez Uzytkownika Serwisu dostawcy Benefitéw zgodnie z Regulaminem, jezeli
potwierdzenie faktu rejestracji Konta w Serwisie MediClub bedzie konieczny do skorzystania z
Benefitu;

e wybrani przez Uzytkownika Serwisu Partnerzy Dostawcy Serwisu prowadzacy sklepy internetowe,
w przypadku, gdy Uzytkownik skorzysta z mozliwosci dokonania zamdéwienia jako zarejestrowany
cztonek MediClub w toku zakupow w tym sklepie internetowym.
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Panstwa dane mogg by¢ rowniez przekazywane podmiotom uprawnionym do dostepu do nich zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego (np. policja).
Dodatkowo, jezeli wyrazisz na to zgode lub tego bedziesz zada¢, Medicover moze udostepnia¢ Twoje dane
osobowe rowniez innym podmiotom, upowaznionym przez Ciebie.
Odbiorcy danych mogg mie¢ swojg siedzibe w panstwie znajdujagcym sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), w tym jednak przypadku Medicover zadba o zapewnienie odpowiedniego poziomu
zabezpieczen tak, by zapewni¢ ochrone osobie, ktérej dane dotycza. Transfer danych do panstw poza EOG
moze miec zwigzek np.
e 7 dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i
innych narzedzi pochodzacych z tych serwiséw (m.in. Facebook, Twitter),
e 7z wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzgcych zanonimizowanemu $ledzeniu zachowan
uzytkownikéw, w szczegdélnosci takich jak Google Analytics, Hotjar, SALESmanago.

§ 4. Inne informacje

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jest warunkiem zawarcia umowy z Medicover lub moze by¢
wymagane przepisami prawa - wszystko w zaleznosci od ustugi oraz zakresu $wiadczenia, jakie udziela Tobie
Medicover. Kazdorazowo poinformujemy Cie w odpowiedniej klauzuli informacyjnej o dobrowolnosci lub
koniecznosci ujawnienia Medicover danych osobowych.

Twoje dane osobowe bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji, w tym mogg by¢
profilowane. Oznacza to, ze w oparciu o posiadane przez nas dane osobowe dotyczace Ciebie oraz informacje
dotyczace produktow, ktore nabywasz lub ustug, z ktdrych korzystasz, lub plikéw cookies, jakie sg zapisane na
Twoim urzadzeniu bedziemy przeprowadza¢ wnioskowania dotyczace Twoich preferencji i zainteresowan,
ktére to moga postuzy¢ nam do budowy Twojego profilu marketingowego, naszej strategii marketingowej i
dalszego rozwoju. W oparciu o zbudowane profile bedziemy mogli lepiej dopasowywaé do Twoich oczekiwan
nasz przekaz, co oznacza, ze bedziesz otrzymywac od nas mniej nieprzydatnych informacji i ofert produktéw,
ktorych zakupem nie jeste$ zainteresowany. W kazdym przypadku profilowania ocenia (i komunikuje) czy
okreslony proces jest niezbedny do realizacji ustugi (w tym przypadku podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
jest zwigzany z realizacjg ustugi. W tym drugim przypadku w zaleznosci od oceny przetwarzanie danych moze
nastapi¢ w oparciu o uzasadniony interes Administratora (z mozliwoscig zgtoszenia sprzeciwu m.in.
dostosowania tresci powiadomien do preferencji Uzytkownika) lub zgode. W kazdym przypadku Dostawca
przejrzyscie informuje o podstawach prawnych profilowania. Bez wyraZznej zgody Uzytkownika lub istnienia
przepisow prawa profilowanie nie bedzie opierac sie ani prowadzi¢ do przetwarzania danych o stanie zdrowia.

TWOJE PRAWA

Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych - jako ze
przetwarzamy Twoje dane w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

2. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje - w
przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,

3. prawo wycofania zgody (wyrazenie zgody jest zawsze dobrowolne a zgode mozna wycofacé w kazdej chwili
/ wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem),

4. prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

5. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

6. prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji, jesli nie bedziemy zobligowani
przepisami prawa do ich przetwarzania,

7. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

8. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do
odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazadaé, aby$my




przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest
technicznie mozliwe.

9. Prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji w przypadku decyzji podejmowanych w sposéb zautomatyzowany.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym Inspektorem Ochrony Danych.
Szczegbtowe informacje dotyczace realizacji praw znajdziesz tutaj ->>

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Niezaleznie od praw przystugujacych Tobie na gruncie RODO, jezeli nie chcesz korzysta¢ z Serwisu jako
Zarejestrowany Uzytkownik (cztonek MediClub), w tym otrzymywac powiadomienia z Konta, w kazdej chwili
mozesz usunac¢ Konto, wykorzystujac funkcjonalnos¢ Konta lub zgtaszajac takie zadanie na adres e-mail:
mediclub@mediclub.pl.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Zobowiazujemy sie do ochrony Twoich danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczegolnosci do ich nieujawniania osobom trzecim oraz do ich przetwarzania wytacznie w celach okreslonych
w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Dane osobowe s3 zabezpieczone przed bezprawnym udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osoby nieupowaznione, zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem Ilub zmiang oraz przetwarzaniem
niezgodnym z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. Stosujemy odpowiednie S$rodki
bezpieczenstwa w celu ochrony Twoich danych. Zaliczaja sie do nich wewnetrzne kontrole zebranych danych,
procedury przechowywania i przetwarzania oraz fizyczne i informatyczne $rodki bezpieczenstwa majace na
celu ochrone przed nieupowaznionym dostepem do systeméw, w ktérych przechowujemy dane osobowe.
Przesytanie danych osobowych i komunikacja z naszymi serwerami jest zaszyfrowana i odbywa sie z uzyciem
protokotu SSL (Secure Socket Layer). Dostep do danych osobowych przetwarzanych przez Medicover
zabezpieczony jest przed dostepem oséb nieuprawnionych.

Medicover sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Polityki Prywatnos$ci w sytuacji zmian w
przepisach prawa polskiego lub wdrazania nowych rozwigzaniach technologiczno-informatycznych.



https://www.medicover.pl/realizacja-praw
mailto:mediclub@mediclub.pl

